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Agenda

Speisen

» Kurzvorstellung
Currywurst

Curyboulette = Nagios — Eine Einfihrung

Pommes Frites . ]
: = AddOns — Nagios erweitern
ockwurst

Rostbratwurst

Knacker

* Integrationsmadglichkeiten

Wiener * Fragen & Antworten
Schnitzel
Hamburger
Cheeseburger
Hot Dog
Fleischspiel8
Kartoffelsalat
Scharfe Zwiebeln

Brotchen
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Ketchup / Mayo
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NETWAYS GmbH

Kurzvorstellung
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Allgemeine Daten

* Firmengrindung 1995

= GmbH seit 2001

= Open Source seit 1997

= Nagios / Netsaint seit 1999

= 20 Mitarbeiter

» Sitz in NUrnberg

NETWAYS GmbH = Deutschherrnstr. 15-19 = 90429 Nurnberg = +49 911 92885-0 = http://www.netways.de



BENETWAYSK Ry T

http://www.netways.de

Leistungsbereiche

Open Source Open Source
Systems Management Data Center Solutions
= Monitoring = High Availability Losungen
= Performance Management = Cluster Losungen
» Configuration Management » Loadbalancing
= Service Management * Virtualisierung
» Knowledge Management = Speicherlésungen
= Asset Management = Firewalls
» [dentity Management » Datenbanken
» Backup & Datensicherung = \oice over IP

Managed Services Monitoring HW
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Konferenzen

OPEN SOU Open Source Monitoring Conference (OSMC)
.] MONITORT G Teilnehmer: 145 (06) 220 (07) 250 (08)
CONFERENCE = 5 Tracks mit Vortragen & Workshops

» 28. & 29. Oktober -= netways.de/osmc

= Open Source Datacenter Conference (OSDC)

Wym*/‘- = Teilnehmer: 70 (09)
S o = 3 Tracks mit Vortragen & Workshops
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Eigene Nagios AddOns
O NETWAYS

PORTAL. - EventDB

FOR NAGIOS

FOR NAGIOS II

NETWAYS I—
GRAPHER

Nagios
IGrapher

und unzahlige Nagios Plugins
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Kurze Einfihrung

NAGIOS
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Sinn und Zweck von Monitoring

= Zeitnahe Benachrichtigung
Sicherheitshereich! = Erkennung drohender Probleme
» Gesamtuberblick tber Netzwerk
= Vereinfachung der Fehlersuche

* Routineaufgaben automatisieren

Videouberwachung!

= Erkennung von langfristigen Trends

= Datensammlung fiir SLA Uberwachung
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Nagios Uberblick

Nagios

= Uberwachungssystem fiur Devices und Dienste
= Betrieb unter Linux und UNIX maoglich

= Open Source Software unter GPL

= Uberwachung verschiedenster IT Komponenten
= Aktives Polling durch geplante Abfragen

= Verarbeitung passiver Events moglich

» Webinterface fur Prasentation & Reporting

» Flexibles Benachrichtigungsystem
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Grundaufbau von Nagios

Nagios Daemon Nagios Plugins

= zentrales Framework = Uberwachungsaufgabe

= Konfiguration & Scheduling Exe, Skripte, Agenten

= Webinterface » Statusmeldung

. OK, WARNING, CRITICAL
= Benachrichtigungen

Zusatzinfos

» Logdateien & Event Handler 204 free on /dev/sdal
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Kommunikation

» Sehr flexible Kommunikationsmaoglichkeiten
= Nagios Protokolle (NRPE, NSCA, NsClient++)
» Standardprotokolle (SSH, SNMP, WMI)

» Eigene Losungen maoglich
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Was ist alles uberwachbar?

Kurze Antwort

ALLES!™

“(woflr ein Plugin vorhanden ist oder man ein Script schreiben kann)
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Mogliche Uberwachungen

Hardware Applikationen

= Netzwerkhardware durch SNMP = SAP

» Serverhardware durch Integration der = Alle Datenbanken
Herstellertools (bsp. OpenManage, .

: . Alle gangigen Messaging Systeme
ServerView, IBM Director) o
=  Web- & Application Server

=  Umweltmonitorin
J = Verzeichnisdienste (AD, LDAP, NDS)

Betriebssysteme

= CPU, Memory, Disk Auslastungen Weiteres
=  Prozesse und Dienste =  www.monitoringexchange.org
=  Windows Performance Monitor » Eigene Scripte und Plugins (Shellscripts,

_ Perl, VBScript, Java, Python, .NET, usw.)
= Alle Logfiles

Netzdienste

= Alle gangigen Netzwerkdienste (wie bsp.
DNS, FTP, HTTP, LDAP, SMTP, SSH)

durch Simulation eines Clientzugriffs
= TCP und UDP Ports
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Nagios Webinterface

OK

WARNING

= Zustand aller Objekte
= Gruppenansichten
» Historische Entwicklung

= Kartenansicht der
Abhangigkeiten

= Verschiedene Reports

= Verschiedene Detailebenen

NETWAYS §

General

Home

Documentation

Monitoring

Tactical Overview

Service Detail

Host Detail

Hostgroup Overview
Hostgroup Summary

Hostgroup Grid

Servicegroup Overview
Servicegroup Summary

Servicegroup Grid
Status Map

NagVis-Maps
World-Map
Network-Topology
Server-FSC
RACK-View

Status Overview

Business Process View

Business Impact
EventDB

Open Problems

Sarvira Drahlame

Nagios o
December 01, 2008

Read what's new in Nagios 3

Copynght (c) 1999-2008 Ethan Galstad

Need help with Nagios?
A variety of worldwide support options
are available to help you get Nagios up
and running quickly. Visit
www.nagios.org/support/ for information
on:

e Installation

* Configuration

« Performance Tuning
¢ Integration

o Customization

Nagios’

Enterprises

SOURCEFORGE.NET

Nagios and the Nagios logo are trademarks, servicemarks, registered trademarks or registered servicemarks owned by Naglos Enterprises,

Nagios is provided AS IS with NO WARRANTY OF ANY KIND, YNCL\JDING THE WARRANTY OF DESIGN, MERCHANTABILITY, AND
FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.
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Nagios Webinterface Tactical Overview

Tactical Monitoring Overview

Last Updated: Tue Jun 22 23:10:37 CEST 2004
Updated every 90 seconds

MNagios® - wywyy Nagios.org

Logged in as hagiosadmin

Monitoring Performance

Service Check Execution Time: 0.02/4.8071.241 sec
Service Check Latency: 0.01 /0.64 /0.224 sec
0.01 /0.49 /0.102 sec
Host Check Latency: 0.00 /0.00 /0.000 sec
# Active Host / Service Checks: 84 /444
# Passive Host / Service Checks: 0/ 49

Host Check Execution Time:

Network Health

Host Health: [
Service Health: [:]]

Network Outages
0 Outages

Hosts

0 Down 0 Unreachable 0 Pending

Services
1 Critical 0 Warning 0 Unknown 492 Ok 0 Pending
49 Disabled

Monitoring Features
Flap Detection Notifications Event Handlers Active Checks

34 Services Dissbled All Services Enabled 49 Services Dissbled

Passive Checks

All Hosts Enabled

All Hosts Enabled All Hosts Enabled

All Hosts Enabled
Mo Hosts Flapping
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Nagios Webinterface Detalls

Current Network Status Host Status Totals Service Status Totals

S T e sl pownluoaactaial vensiog BN ol warninglumisomrl it caleansiog
pdated every 90 seconds

Nagios® - vy nagios .org - | 0 [ 0 ’ 0 - | 0 | 0 ’ 1

Loooed i as hagisediol All Problems | All Types All Problems

Wiewy History For This Host I 0 I 1 [ [ 17

View Notifications For This Host

View Service Status Detail For All Hosts

Service Status Details For Host
'net-kilogramm’

::et' @ Swvare Unit 0 22-06-2004 22:46:30 37d 19h 29m 12s 172 check_3ware pl: OK (Unit 0 at Controller 0 is OK)
ilogramm
3ware Unit 5 ORI 22-08-2004 22:48:16 B4d 10h 23m 24s 172 check_3ware pl: OK (Unit 5 at Controller 0 is OK)
CPU LOAD OK | 22-08-2004 23:06:24 B4dl 10h 46m 365 1/5 load average: 0.00, 0.00, 0.00
Current User _ 22-06-2004 23:06:26 36d Sh 36m 155 1/5 USERS OK - O users currently logged in
Disk idevisdal  OK | 22-06-2004 23:03:48 64d 10h 28m 315 1/5 DISK OK - [1222952 kB (33%) free on /devisdal]
Disk fdevisda3  OK | 22-06-2004 23:03:48 B4d 10h 27m 28s 1/5 DISK OK - [557458824 kB (61%) free on /devisda3]
NTP OK | 22-06-2004 22:46:30 37d 19h 29m 125 172 OK: Time difference 0.000287 seconds
PING ORI 22-06-2004 23:04:11 B4d 10h 23m 225 1/5 PING OK - Packet loss = 0%, RTA =1.90 ms
Prozesse OK | 22-08-2004 23:06:27 B4d 10h 46m 355 1/5 OK - 71 processes running
:irrozesse bacula- - 29.06-2004 22:53:16 64d 10h 44m 325 145 ng - 4 processes running with command name bacula-

Prozesse bacula-fd K 22-06-2004 22:54:07 58dl 12h 40m 18s 1/5

Z:;’zesse—ba"‘"a' - 22-06-2004 22:43:57 58¢l 18h 29m 595 1/5

Prozesse zombie OK | 22-06-2004 23:06:27 58d1th41m7s 1/

Remote Backup ORI 22-06-2004 22:48:16 58¢ 12h 40m 85 1/5
ssH OK | 22-08-2004 23:06:22 37d 16h 34m 125 1/5
Swap Usane - 22-06-2004 23:06:24 64 10h 44m 30s 1/5
Uptime OK | 22-08-2004 23:03:53 23d 19h 32m 175 1/5

17 Matching Service Entries Displayed

OK - 3 processes running with command name hacula-fd

OK - 3 processes running with command name bacula-
sd

OK - 0 processes running with STATE = Z
Bacula OK: Found 2 successfull jobs
SSH ok - protocol version 2.0- - server version

Swvap ok - Swap used: 10% (51924992 bytes out of
509956096)

Uptime o.k. - Up 120 days
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Nagios Status Map

popAFnz-151
Up
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Nagios Reporting

» Statusanderungen

= Statustrends

= Benachrichtigungen
= Verflugbarkeit %

= Verfugbarkeit Zeit

= Performancewerte via Schnittstelle

I Timelt Kn
m

© 10000%

,[-r' e

Unsc-:rrléd'ulyed» 7 1

Scheduled 0d0h59m 30s  0.235% 0.235%
Total  17d 14h31m 36s99.996%  100.000%
Unscheduled 0d Oh Om Os 0.000% 0.000%
Scheduled 0d Oh Om Os 0.000% 0.000%
Total  0d0hOmOs  0.000%  0.000%
Unscheduled 0d Oh Om Os 0.000% 0.000%
Scheduled 0d Oh Om Os 0.000% 0.000%

Nagios Not Running 0d Oh 1m 2s 0.004%
Undetermined  Insufficient Data 0d Oh Om Os 0.000%
Total 0d Oh 1m 2s 0.004%

All Total 17d 14h 32m 38s 100.000% 100.000%
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Nagios Alarmierung

» Vielfaltige Benachrichtigungskanale

=  eMail

= SMS, Cityruf, Pager Feuerwehr

» Instant Messanger & net send PopUps .
» Telefonanruf inkl. Voice Menl durch Asterisk Integration Scheibe einschlagen

= Eskalationen . “’

= Personen & Gruppen

Knop! tief dricken

= Zeitfenster & Intervalle

» Erkennung von Folgefehlern

= Schnittstelle zu anderen Anwendungen (bsp. Ticketsysteme)
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Distributed Monitoring

= Mehrere Nagios Server Uberwachen Teilbereiche

» Weitermeldung der Ergebnisse an zentralen Server

Einsatzbereiche

» Logische Netzstruktur
= Lastverteilung

= Uberwachung geschutzter
Bereiche
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Weiltere Features

» Einfache HA Implementierung

=  Automatisierte Gegenmalinahmen durch Event Handler

» Einfache, textbasierte Konfiguration durch Templates & Vererbung
= Erfassung von Downtimes

= Generierung von Performancewerte

» Vermeidung von Fehlalarmen durch Re-Checks & Flap-Detection

= Erkennung von Ausfall vs. Nicht Erreichbarkeit

NETWAYS GmbH = Deutschherrnstr. 15-19 = 90429 Nurnberg = +49 911 92885-0 = http://www.netways.de
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Was spricht noch fur Nagios?

= Sehr grol3e Verbreitung & Erfahrung

= Viel Erfanhrung auch in grof3en Projekten

» Sehr aktive (deutsche) Community

= Konstante und konservative Weiterentwicklung
» Professioneller Support

» Einfache Erweiterbarkeit durch Plugins

= Hohe Anzahl von AddOns (GPL)
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Zusatzfunktionen fur Nagios

NAGIOS ADDONS
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Datenzugriff

= NDO (Nagios Data Out)
» Schnittstelle fur Datenzugriff
= Unterstitzt mehrere Nagios Instanzen

» Schreibt alle internen Nagios
Bewegungsdaten und Konfigs in die DB
= Unterstitzung fur
= Nativ MySQL
= Portierung auf Oracle
» Filesystem
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Konfigurationstools

» Beispiele NConf oder NagiosQL

» \Webbasierte Konfiguration s
= Bulk Updates 1 = I

a 1 / R @ T
= Klonen von Objekten —— S AEE
= Generierung von : 2R
Konfigurationsdateien & 2R
e ;% 8 °
= Syntaktischer Config-Check e SR
> Atributes —— A / R g T

» Unterstutzung von verteilten - ) o

Umgebungen (NConf)
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Visualisierung
= NagVis zur grafischen Darstellung von Nagios Daten B
= Eigene Grafiken + Nagios Status :
= Einzelne Objekte ——
= Objektgruppen Firma1
» Hierarchische Maps mit Drill-Down ——

= [Integration in Nagios Webinterface

= Drag‘n‘Drop im Webinterface

NETWAYS GmbH = Deutschherrnstr. 15-19 = 90429 Nurnberg = +49 911 92885-0 = http://www.netways.de



ENETWAYSK B N B

http://www.netways.de

NagVis Hardwareubersicht

e
FU] ITSU COMPUTERS
SIEMENS
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NagVis Rack Ansicht

AO4 m A5 @ A0B

=] f—
|
=Vl
L :vul.

i
1

Q

T

Q
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NagVis SAN Ansicht

server1 server2 === server3
y ——\olume sys y———Volume sys }/ ——\/olume sys

|, volume data |, _\olume data W, volume data

L a7 a7

\
I T
t  Clserver! [SESTmIl o5 :
I
: ’/'—A/olume sys :
|
I el «—FC -
| clserver2 {===lsal} ; San-2
|
Yotele! L
1 ! Volume sys . FC__4
: FC |
1 clserver3 §E==1} ._____"“"J : Sa state: oK
I FC | Host: san-ma
| ﬁ——-\/olumesys | i Service: fc_port_l
I L1 g} Status: (PDZ006 - MA) inSync(6)
: L | the module is receiving light and is in
| mmmm e e e FC | syne
| Cluster Volumes \l : I .
I ) —Yolume home01 1 | 'l Fo—e
KB | | a |l
|
I , __—olume home02 | |
: » ! I San-switch-2
1 |
I , __——olume home03 ] |
: ﬁ | [
| |
I
y ‘alume 1 | |
99583 SRR l !
i |
|
) olume group02 | I
: E/’V group! | :
|
I
y | |
: ! _——\olume group03 , |
I |
‘\ ______________ . I
~ //
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NagVis Netzwerkstruktur

) vmware Statusitbersicht - VMware Farm

RZ_Hagen / ESXFarm-1 SSN / DMZ

( SSN (
Firewall | ‘
VMFS Volumes
_; [ 60223627 WMFS_Data_1|
- [ DS8100_1_100D:VMFS_Dlata_2|
S N =
Ed esxs EdEesxs kd esxe Ed esx7 kd esxs kg | 40023627:VMFS_Data_3]
Management e 60023627 WMFS_0S_1
5 g © & | _0s_1]
' —rd = 70223627:WMFS_05_2|
Ny -
N -
§ ‘E.: =a [ 60123627 :WMFS_Snapshats|
VCONTROL

R O E O L R e T )
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Performanceanalyse

= NagiosGrapher & PNP e R
WY H# (O checkapt WARI

= Erzeugung von Performancecharts QD ot i

» Hoher Automatisierungsgrad a g Do Mﬁg.

» Direkte Einbindung in Nagios Webfrontend 24 bpocsal SRS waRl
.aAnn& b-nrocs all i wan

» RRD Backend fur Datenspeicherung

= Erstellung der Graphen in Echtzeit

- Umfangrelche Featu res : > net-nagiosla(lx-load) - 2 Daily Graph

= Berechnungen

= Multigraphen

» Datenkonsolidierung
» Housekeeping

M: 00: 00 M 12: 00 Tue 00:00 Tue 12:00
15m1 vg load: Latest:5.49 Ma 15,60 ge:4,51
® Smin g load: Latest:5.41 Ma 15,87, ge:4.54
®m 1min avg load: Latest:5.65 Ma :5.98 Avera ge:4.5
m 15mi vg value

[15:14/2009-01-27]
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Performanceanalyse 2.0

NETWAYS Grapher v2
<|» | e |2 +]||1P| @ hup://ng2.webdev.netways.de/ ~(Q-

DO Apple Yahoo! GoogleMaps YouTube Wikipedia News (115)v Belicbtv m N ETW AY S G r ap h e r V2

NETWAYS m—
GRAPHER

emeo ® Flashbasierte Graphen
fr (et Criost view ¢ Hanage)
(Grooibon)

= Aktualisierung in Realtime

» Ajax Webinterface

= Dashboards

[ toad1 [ toads B toad1s
a— — = Multigraphen
HEH
|- /W = Zentrales Data Warehouse
|w 200 | umn
s = Aktuell RC1
8] ] e nse time

| Final dieses Jahr
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Geschaftsprozesse

= Business Process View

= Aggregierung von
Einzeliberwachungen zu
Geschaftsprozessen

= Hierarchischer Treeview
= And / Or Verknupfungen
= Drilldown zum Service

=  Ausfallsimulationen

Ubersicht: Alle Business Prozesse

Prioritat 1
Alarmierung rund um die Uhr (24 x 7)

Process| [Status |  [Status Information
@ I - <
Please note: This afterncon maintanance on WebServert,
Webdte ,-nmm’uwm

Prioritat 2
Alarmierung Montag bis Somlag 7:00 bis 22:00 Unr
! LA 0

Business Process| |status | [stat

elal ,wmﬂmuemmwaymwoouzno on the

17 anony

Prioritat 3
Alarmierung Montag bis Donnerstag 7:00 bis 17:00 Uhr, Freitag 7:00 bis 15:00 Uhr

cess] |Status | |Status Information |
@ ok [l correony o1 usersessons
,-ﬂlylhmmwru usage 34%

Prioritat4
Abnahme-, Entwicklungs- und Testsysteme - keine Alarmierung

Testsystem2 ,- The System is relocaton in the new RZ
Testsvstem3 @[ 0K | Thesystemis relocaton i the new RZ
[Ampel einblenden]
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Business Process View Ebenen

Status: Details fur WebShop

Host _|Service _JStatus |Status Information|
oo

Intecmet Coanecten
Lsamauncer Clister Lo
and” | DIES Chster oK
Vieainop Frocters Servees (N
ERP System oK

s s Otatus: Details fur WebShop Frontend Servers

Host _|Service ___[Status [Status Information

.| webshop Frontend Servers Line -
WebShop Frontend Servers Line2 -

Status: Details flir WebShop Frontend Servers Line2

Host |Sewvice |Status |Status Information |
nbo webserver2 HTTPS  [ERENGAN HTTPS: CRITICAL, HTTPS/1.0 200 - 3000 bytes in 2000 seconds

and’ | nbo webserver2 HTTFD Siots [SRITIEE HTTP: CRIMCAL, HTTP OK HTTP/1.0 200 OK - 2000 bytes in 477.981 seconds
nbo appserver? HITP [TTOK | HYTP: OK, HTTP OK HTTP/1.0 200 OK - 0 bytes in 0 seconds

" Die Anwendung ist fir den Kunden verfogbar, wenn keine der Komponenten im Status CRITICAL it

NETWAYS GmbH = Deutschherrnstr. 15-19 = 90429 Nurnberg = +49 911 92885-0 = http://www.netways.de



http //www.netways. de

Verarbeitung von Events

Adapter Datenbank Frontend / Alarmierung
= NETWAYS EventDB PN E1enD Watrice
= Zentrale Schnittstelle fur D /

ereignisbezogene Meldungen X
u Logfi I eS MS Eventlogs N > 'gzzgtank '\
= E-Mails | N\ .
andere ,Quelle > >
= SNMP Traps N

» Einfache Analyse

= Einfache Integration in Nagios
= Typ des Events eventdb Disabled echo it oK |22«
...... T — A2 n e
» Anzahl Meldungen -

= Zeitraum
» Freitextsuche
» Wiederherstellungsmeldung
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EventDB Webfrontend

‘806 NETWAYS eventdb 2

BNETWAYS»

510

roter (tooge)

Test Diotay
o - g (W Oty | dantme B
o wert o ——
g “W" W o (AND) Regens _~.—_~—~.—.—9
oS -r Ane
4 ks warsing 0
v el v

— Serag fet evuty
' Message s ooty (Overwrtes & atove!)

(50 eneres towme
[Poge s

[Foemt Prew { i 0 0 04 05 ) st Lot

| Facisty | Priecky | o Message
Wog-ngl M)} Canging dermiasons on 1008l Pie /ev/xoresie

.01 00_wine: wite() faded (e XJ), Broken 0w |
BYSOg-ngl MO] 1 pht Buffer: (o M) Brror Musteng Sata
| wysiog- g 20} AF_INET(10.10.0.50:514), 10 seconcs |
Rog-ngl MY Changng permiaaons o0 10008l fle /dev/sorece
[Sreog-ng{ T3] 0. 00 wine. wrne() faied (e 32), Draken poe |
Byeog-ngl M) pat BufTer: do Nean): Bror Muahag ot
: Canvection brouss 1n AF_INETL10.10.0.50 $14), = 10 seconos. |
2006-09-36 11:16:2% gty 136163 L1SD Normal \"Siats Ceenty\"- A RaDow 130 Bigntas that the SNMP ertity, acting In 14
Wm AL LLED Normal \"States Events) - A MkDows 10 BgaTes 1N The SNMP endity, acting in 14 |
g ’Mnu e ot 138003 1154 Aormal \"SRatus Deenty\"- A Baalp trap SonTes that the SNMP ertity, acting In an 34
g hnm IS LAY LIS Norma \"SIans Bvents\ - A WL 1780 BgATies TN 1he SNMP eriity, ang 0 an 34 |
Byog-ngl M) CRenging pormismons 00 1908l The [Sev/ acorace

narmng

g

20060916 0636 14

3606:03.3 e Co_mrme: wte() fated (e X2), Breken soe |
2006-09-36 06:05:33 | ywogngl M3} pkt_Buffer: e )i Erver Nushing cata
36 06:08.33 AF_INET(10.10.0.50:514), 10 seconer |

wamng | 2006-0%-16 00 J6 40 (srgtrag 136 LA LLS A Normal \"Sats Deents\"- A Aralp a0 Spts that the SNMP antity, acting In an 34
Cmeng J0GCRIS 0N 640 |wamenie 1380631 154 Nl \“STas Eeente\ - A MU RO St N he SNMP enGTy, Bing N an 14 |
naming Imuwn:s I AAA LA 115D Normal \"SEates Deenta)\"- A RsaDown trep sones that the SNMP antity, acting In 14

g JEONIEIS  [smernd. 136 LA L LD Nerma \ St Sventil'- A AsaDows 130 Sgntes TN The SNOP endity, acting i 14 |

,
feoe
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Benachrichtigungen verwalten

= NETWAYS NoMa (Notification Manager)

» Externe Verwaltung von Benachrichtigungen

» Webbasierte Konfiguration

= Definition von Arbeitszeiten, Urlauben und Vertretungsregelungen
= Zentrale Schnittstelle fur Benachrichtigungskanale

= E-Malil

= SMS

= |Instant Messenger

» Telefonanrufe
= Benachrichtigungszentrale fir mehrere Nagios Server
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Portalintegration

= NETWAYS Portal

» Portalframework fur Systems Management Anwendungen
= Nagios & AddOns Teniriiianes

= Ticketsysteme

= Wiki Artikel ’ S -
= [Inventarisierungssysteme

= SQL Datenbanken

= Webanwendungen

= Features
» [Integration verschiedener Systeme,ﬁinkl. Multi Nagios Fahigkeit
* Freies Design durch Templates
= Anbindung Authentifizierungssysteme
» Benutzerspezifische Ansichten
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NETWAYS Portal Ubersicht

Administrator (guest) | Home | Help

[ User: guest |

Overview

- Overview

> OpenProblems

> Hostgroups

> HostgroupSummary
> Hosts

> Services

-» Downtimes

> SLA

-» NagVis Maps

> Groups

» Contacts

# Notifications

Host Status

Service Status

Overall Status

ek 44
86.27%

13.73%

Systemstate

Nagios Logs

State: Count: State: Count: Hosthealth: Servicehealth:
Active checks :
. 86.79% 80.00%

Active checks :
Q

2 Q
81.13%
wARNING 1 SU
0.63%
7z  Q [

16.98%

Unacnown 2

|

1.26%

Passive checks :

e Q N
76.92%

WARNING 1 8 [:]
7.69%

Q I

15.38%

System Variables
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NETWAYS Portal SLA Uberwachung

&7 NETWAYSPORTAL
Vi ) @
- FOR NAGIOS
[ User: guest ]
Administrators
Viewas: [ 3 M @ | L
> Overview
Instance: Host: Service: Type: Period: Timestamp
> OpenProblems ) [f1-db2 4| Stant P
> Hostgroups -
Stop:
HostgroupSummary
> Hosts
> Services Instance: Service: Type: Outage: Availability: Timestamp: Updated:
Downtimes fi-db2 day :
100.0000% 0.0000%
> NagVis Maps ! !
default host _ [ | 13.01.2009  13.01.2009 11:59:57
. 100.0000% 0.0000%
Contact Information
default host [ ] 21.01.2000  21.01.2009 06:30:44
100.0000% 0.0000%
> Groups
default host [ ] 12.01.2008  12.01.2009 10:01:34
> Contacts 100.0000% 0.0000%
default host [ ] 20.01.2008  20.01.2009 06:30:32
Notifications 100.0000% 0.0000%
default host _ [ | 09.01.2008  09.01.2009 09:40:31
100.0000% 0.0000%
Systemstate default rest | | | 19.01.2009  19.01.2009 06:30:25
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NETWAYS Portal NagVis

NETWAYSPORTAL.

FOR NAGIOS Administrator (guest) | Home | Help

[ User: guest ]

Overview

‘ Click here to go back Reload
> Overview

- OpenProblems
- Hostgroups |
> HostgroupSummary
-» Hosts www
-> Services

-» Downtimes

> SLA

<> NagVis Maps ’mtp

Overview

# Contact Information

- Groups pop3
- Contacts
# Notifications misc

[ o .. |
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Integration mit anderen Systemen (Beispiele)

NAGIOS INTEGRIEREN
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WiKki

= Bsp.: FOSWiki, Twiki, MediaWiki

D

Extra Service Notes

= Ablage von Dokumentation

» Einfache Integration in Nagios
Frontend

» Schnell und unkompliziert durch
Webzugriff ENETWAYS)

» Einfache Dokumentationssyntax e

Hallo Julian Hein Sie sind hier: TWiki > m NETintra Web > NETDeveloPment >

. Personliche Seitenleiste NETDevelopmentNagios > NagiosPortal
anlegen . K
= Verfolgung von Anderungen und Dokumentation - Nagios Portal
H ) NETintra Web
D |ffS [¥ Neues Topic anlegen Stand: 05. September 2007
S Index

Q Suchen (in Bearbeitung)

= Ablage von Binardateien ~ (i inhatt
v Statistiken

/ Einstellungen Was ist das Nagios Portal?

Konfiguration
Menupunkt mit anderer Seite verknupfen

We::qs Anlegen und Andern von Host-. Service-Views
M:anster Anlegen einer neuen (Unter-)Verzeichnisstruktur
O r-JETe:xtra Konfiguration der Verzeichnisstruktur
- NETintra Anlegen spezieller Nagios-Views
Sandbox Ein- und Ausblenden von Action Icons
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End 2 End Monitoring

= AutolT
= OSS Automatisierungstool fur Windows
= Simulation von komplexen Benutzereingaben
» Prifung einer ganzen technischen Kette
= Beispiele:

= Qutlook starten & verbinden

» SAP GIU starten & einloggen
= Anmeldung an Terminalserver

UTOIT

= Uberwachung der Transaktionszeiten
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Ticketsystem

» Bsp.: Request Tracker, OTRS, OmniTracker, HP ServiceDesk

» Weiterbearbeitung von Nagios-Alarmen
» Unkritische Probleme erzeugen Tickets statt E-Mail
= Zuweisen der Storung zu einem Mitarbeiter
» Tracking des Bearbeitungsfortschritts
= Automatisches Schlielien mdoglich

= Uberwachung des Ticketsystems

» Grundsatzliche Verfugbarkeit
= Uberwachung der Reaktions- oder Losungszeit
= Eskalation von hochpriorisierten Anfragen
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CMDB & Inventarisierung

——
o b0ty B

Bsp.: i-doit ot e -

| _objeta | staacore | @ 24.06.2009 10:30 : Testrouter (Typ: “Switeh"): Ein Eintrag In Kategone "Algemein” wurde geandert (aomin
Anzeige des aktuellen Zustandes |
in i-doit fiir Server & Dienste — \ﬂlmﬂlﬂﬂll\II\IHIIIH[MIIIIHHIII\IMHMI\HI!
Ubernahme der Historie in = =
Objekt-Log '

Generierung von Nagios Configs

= Fast alle Daten in i-doit vorhanden |

= Zusatzliche Daten sind im Modul
pflegbar

Aktuell keine Unterstltzung fur
mehrere Nagios Server
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Reporting Server
m— 1. ‘
_ — )
Nagios > NDO2DB
[ NDOMOD

= Bereitstellung der Daten durch NDO AddOn

= Speicherung der Daten in einer dedizierten Reporting DB

= Generierung von Reports durch externen Reporting Server

= Kommerzielle Versionen: Crystal Reports, Business Objects, usw.

= Open Source: Pentaho, Jasper, BIRT
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Screenshot

Welcome,

N ETWAYS Re po rts iz:jsr?ﬂer:istrator!

Open Source Reporting Platform
p u p g r

-SERVERQ-’_

LOG OUT
4 4 Page690f69 » Pl

Nagios HostgroupMembers

Instance 1d Hostgroup 1d Hostgroup Name Hostgroup Alias Hostname
actual Hostgroup. yahoo
1 2557 yahoo yahoo yahoo-www
Count of Hosts: |

nbp_demo-
f

Web
Mail | A
fsc- /@_,

fsc-lipsc )

@ Firmal @ Firma2 @ FSC  fsc-linux @ fsc-windows
gmx © Mail Servers @ Web Servers @ google

® monitors @ nbp_demo @ nbp_firma
® nbp_demo-misc @ web_de @ vyahoo
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Features Jasper Reporting

= Report Erstellung

» Erstellung der Reports im Jasper Client
» Realtime Development mit Voransicht aller Datentypen
= WYSIWYG Layout

» Unterstltzung gangiger Eingangsformate
(JDBC, EJB, Hibernate, XML, POJO, usw.)

= Diagrammtypen: Balken, Linien, Pie
» Gruppierung, Parametrisierung, Subreports
= Verteilung via Webserver oder eMall

» Ausgabeformate: PDF, HTML, Excel, Word, Flash
= Automatische Generierung und Versand

= Integration durch Java APl und Webservice
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Fazit

= Nagios bietet sehr viel out-of-the-box

» Sehr gute Erweiterbarkeit durch AddOns

= Framework fur alle moglichen Uberwachungsanforderungen
= Nagios ist stabil, getestet und weit verbreitet

» Sehr viel Erfahrung und Support im Markt vorhanden

= Nagios ist auch in sehr grofsen Umgebungen einsetzbar

Nagios ist ein ausgereiftes Monitoring Framework
fur Netzwerke aller GrolRenordnungen
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Fragen & Antworten

= Jetzt und hier

PEN SOURCE
= Website: http://www.netways.de @é‘&}‘;&&%
» E-Mail: jhein@netways.de
= Blog http://blog.netways.de
» Twitter  http://twitter.com/netways s e

netways.de/osmc
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